PROJEKT
Regulamiu $wiadczenia ustug na Platformie Dietly.pl
w Aplikacji Dietly
oraz na Portalach Spolecznosciowych Dietly
z propozycjg obowigzywania od dnia 1 maja 2024r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenie ustug droga elektroniczng za posrednictwem
https://dietly.pl, Aplikacji Dietly oraz kont na Portalach Spolecznosciowych, gdzie dostawca
ustugi i/lub tresci cyfrowej, jest MasterLife Solutions Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie przy ul. Chlodnej 51, kod 00-867, zarejestrowana przez Sad Rejonowy
dla m. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy, KRS:0000531599,
NIP:5272725286, zwana dalej Spotka, a odbiorcg kazda osoba odwiedzajaca Platforme, Aplikacje
lub Portale Spoteczno$ciowe zwana dalej Klientem lub Konsumentem.

Regulamin nie okres§la zasad $wiadczenia uslug sprzedazy i dostawy towarow przez wybrany
Catering, gdyz warunki te sg uregulowane w Regulaminie Cateringu, z ktérego oferty Klient
postanowit skorzysta¢. Dlatego, przed ostateczng akceptacja Zamowienia i zawarciem umowy
sprzedazy z wybranym Cateringiem-zalecane jest zapoznanie si¢ rowniez z Regulaminem
Cateringu.

Administratorem danych osobowych gromadzonych i przetwarzanych na Platformie, w Aplikacji
oraz na kontach Spotki na Portalach Spolecznosciowych jest ww. Spotka.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jesteSmy do dyspozycji pod adresem
kontakt@dietly.pl Iub pod numerem telefonu +48 22 230 2089 w dni robocze w godzinach od
8.00 do godz.16.00.

§1
Definicje
Czyli jakie znaczenie przypisujemy poszczegolnym zwrotom uzytym w Regulaminie.

Platforma Dietly.pl - zwana dalej rowniez Platforma, to internetowa platforma handlowa,
dziatajaca pod adresem: “https:/dietly.pl” oraz zintegrowana z nig Aplikacja Dietly, dajaca
mozliwo$¢ wyswietlania, porownywania (wyszukiwarka) i prezentacji ofert r6znych Cateringdw
dietetycznych oraz sktadania za jej posrednictwem Zamdwien na dostawe zestawu dan wybranych
z oferty Cateringu prezentujacego swojg oferte na tej Platformie. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest
o Platformie, rozumie si¢ przez to rowniez Aplikacje;

Aplikacja Dietly- dalej réwniez Aplikacja- to publicznie dostepne w sklepie z aplikacjami
oprogramowanie komputerowe z interfejsem dotykowym zaprojektowane do wykorzystania
na przenosnych urzadzeniach elektronicznych, zintegrowane z Platformg Dietly i shuzace
w szczegoOlnosci ztozeniu badz zmianie Zamdwienia, wyswietleniu informacji zawartych w Panelu
Klienta oraz przegladaniu ofert Cateringow;

Konta Spotki na Portalach Spolecznosciowych pod marka “Dietly” - zwane tez Profilami
Spoleczno$ciowymi to serwisy internetowe, w szczegolnosci takie jak Facebook czy Instagram,
udostepniane Spotce przez podmioty trzecie w celu nawigzywania kontaktow i komunikacji
pomigdzy Spoétka a uzytkownikami tych serwiséw i publikowania na nich tresci, w tym tresci
cyfrowych pod marka “Dietly”;

Catering dietetyczny - dalej Catering, niezalezny od Spoéiki podmiot, bedacy przedsigbiorca
i prezentujacy swoja Oferte na Platformie oraz odpowiadajacy wzgledem Klienta jako Sprzedawca
Produktu za sprzedaz i dostawe Zamowienia ztozonego za posrednictwem Platformy;

Oferta Cateringu Dietetycznego - propozycja sprzedazy Produktéw oraz zwigzanych z nimi
ustug, zawierajaca co najmniej ich opis oraz ceng i wyswietlana na Platformie w celu ich
zamowienia przez Klienta za ich posrednictwem;

Produkt - pojedyncze danie, lub zespot dan opisanych przez Catering w jego ofercie np. jako
“dieta* lub “positek” i wyswietlanych na Platformie, ktorego koncowa cena zalezna jest ilosci dni
dostarczania Zamowienia, wybrania dodatkow, sktadnikow Iub ushug oferowanych przez Catering;
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Zamowienie - oswiadczenie woli sktadane Cateringowi Dietetycznemu przez Klienta przy uzyciu
narzedzi i funkcjonalnosci Platformy lub Aplikacji, obejmujace zamoéwienie jednego lub kilku
wybranych Produktow Cateringu Dietetycznego, wskazanie okresu i czasu ich dostawy, oznaczenie
dodatkowych dostgpnych opcji np. wymiana positku czy kody rabatowe; optacone online za
posrednictwem Platformy Dietly lub Aplikacji i prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy
Produktéw oraz zwigzanych z nimi ustug na odlegto$¢ pomigdzy Klientem a wybranym przez
niego Cateringiem Dietetycznym;

Cena Zaméwienia - jest zalezna od ceny jednostkowej wybranego Produktu, liczby dni realizacji
ustugi przez Catering i wybrania dodatkowych wariantéw czy dodatkow, w tym dodatkowych
ustug oferowanych przez Catering. Cena Zamodwienia jest ceng koncowa, do ktorej zaptaty
zobowigzany jest Klient akceptujac Zamowienie;

Klient - osoba fizyczna lub prawna sktadajaca Zamdwienie w wybranym Cateringu Dietetycznym
za pomocg Platformy Dietly.pl lub Aplikacji

Konsument - Klient korzystajacy z ustug Platformy, w tym poprzez zawarcie umowy sprzedazy
z Cateringiem Dietetycznym niezwigzana bezposrednio z prowadzona przez Klienta dziatalno$cia
Gospodarcza;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient, bedacy osoba fizyczng, prowadzaca
jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza, zawierajacy umowe ze Spotka lub Cateringiem
Dietetycznym, zwigzana bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ale
zawarta na Platformie lub za posrednictwem Aplikacji umowa nie posiada charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez Przedsigbiorce
dziatalnosci gospodarczej na podstawie wpisow w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej;

Umowa Sprzedazy Produktow - umowa sprzedazy Produktéw oraz ich dostawy zawarta na
odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Cateringiem Dietetycznym na podstawie zlozonego i optaconego
online Zamodwienia za posrednictwem Platformy lub Aplikacji;

Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych - umowa zawierana pomig¢dzy Klientem a Spotka
w wyniku akceptacji niniejszego Regulaminu;

Karta Cateringu - zakladka na Platformie zawierajaca Oferte Cateringu Dietetycznego, w tym
migdzy innymi menu, rodzaje oferowanych diet, ceny poszczegoélnych Produktow  (z VAT),
logotyp 1 grafike Cateringu, obszary dostawy (wraz z kodami pocztowymi), koszty dostawy czy
opinie

o Cateringu;

Spotka - MasterLife Solutions Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Nr. KRS: 0000531599, NIP: 5272725286

Ustugi Spélki - czynnosci oferowane Klientowi przez MasterLife Solutions Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibag w Warszawie za posrednictwem Platformy, Aplikacji lub Profilach
Spotecznosciowych, w tym w szczegolnosci czynnosci polegajace na udostepnieniu Oferty
Cateringéw, porownanie, udostgpnienie Klientom narzedzi i funkcjonalnosci umozliwiajacych
zatozenie Konta Klienta oraz jego utrzymanie, przekazywanie Zamoéwien Klienta do wlasciwego
Cateringu Dietetycznego, dokonywanie platnosci online tytutem realizacji Zamowien, dodawanie
ocen, komentarzy i opinii na temat konkretnych Zamowien w danym Cateringu oraz ich
wyswietlania;

Konto Klienta - zwany tez Panelem Klienta spersonalizowany panel administracyjny Klienta
dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji, zalogowaniu na stronie
internetowej www.dietly.pl lub w Aplikacji po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, za
pomoca ktorego Klient moze korzysta¢ z ustlug S$wiadczonych przez Spotke, w tym w
szczegllnosci sktada¢ Zamowienia na Produkty oferowane przez poszczegolne Cateringi
Dietetyczne, zarzadza¢ Zamoéwieniem czy danymi adresowymi, korzysta¢ z oferowanych promocji,
wyraza¢ zgody marketingowe oraz otrzymywac¢ od Spoétki komunikaty w sprawach zmian do
Regulaminu;

Platnosci Online - $wiadczenie pienigzne za Zamowienia dokonywane za posrednictwem Serwisu
Tpay.com. i na warunkach okre§lonych przez Tpay oraz zaakceptowanych przez Klienta
dokonujacego Zamowienia na Platformie;
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Serwis Tpay - serwis internetowy dedykowany platnosciom online, prowadzony pod adresem
strony internetowej https://tpay.com administrowanej i prowadzonej przez Krajowego Integratora
Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, za posrednictwem ktdrego nastgpuje ptatnos¢ online;

Lead Magnet - tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe oferowane przez Spotke Klientom w zamian za
przekazanie danych kontaktowych, w tym danych osobowych np. poprzez zapisanie na Newsletter,
polubienie lub polecenie Platformy, pobranie e-booka czy innych tresci cyfrowych oferowanych
przez Spoltke, polecenie kont Spotki na Portalach Spotecznosciowych prowadzonych pod marka
“Dietly”;

Umowa o dostarczanie Lead Magnet - umowa zawierana pomiedzy Klientem a Spotka, zwana
rowniez Umowa LM, o dostawe treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zamian za podanie przez
Klienta danych osobowych;

Newsletter - usluga cyfrowa $wiadczona droga elektroniczng przez Spolke, polegajaca na
przesytaniu przez Spoéike, informacji handlowych, sprzedazowych, promocyjnych, edukacyjnych
oraz reklamowych na podany przez zainteresowanych Klientoéw adres e-mail i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dni robocze - nalezy przez to rozumie¢ dni, od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem sobot,
niedziel 1 innych dni wolnych od pracy okre§lonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951r. o dniach
wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015r.poz. 90) oraz dni wolne ustalone przez Zarzad Spotki.
Regulamin- postanowienia niniejszego dokumentu.

§2
Postanowienia ogélne
czyli ogolne zasady korzystania z Platformy i Aplikacji, wskazanie obszarow, ktore reguluje
Regulamin, z kim Klient zawiera poszczegolne umowy i jakie przepisy majg do nich
zastosowanie.

Za posrednictwem Platformy Dietly.pl, Aplikacji oraz kont na Portalach Spotecznosciowych
prowadzonych pod marka “Dietly”, Spotka swiadczy na rzecz Klientow ustugi drogg elektroniczna
Ww rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia Ustug przez Spotke na Platformie, Aplikacji oraz
na Profilach Spotecznos$ciowych Spoéiki, ich zakres oraz zasady korzystania.

Za posrednictwem Platformy oraz Aplikacji Spotka przede wszystkim zapewnia infrastrukture
techniczng i1 realizuje czynnos$ci faktyczne majace na celu zaprezentowanie oferty Cateringdow
Dietetycznych ich poréwnanie oraz posrednictwo w zawarciu przez Klientow umoéw sprzedazy
z Cateringami, w tym zawarcie umoéw z Cateringami, na rachunek ktoérych Spotka dziata jako
Agent Platnosci w rozumieniu kodeksu cywilnego oraz $wiadczy ustugi elektroniczne polegajace
na zatozeniu i utrzymywaniu Konta Klienta, w szczego6lno$ci przechowywania historii ztozonych
Zamowien, wyrazonych zgoéd na otrzymywanie informacji handlowych, marketingowych,
czy tez o kodach rabatowych.

Za posrednictwem Profili Spotecznosciowych prowadzonych pod marka “Dietly” Spotka dostarcza
przede wszystkim tresci, majacych na celu promocje i reklame¢ marki “Dietly” jak réwniez wchodzi
w interakcje z uzytkownikami w celu dostarczania tresci cyfrowych, nieutrwalonych na statym
nosniku, w zamian za udostepnione przez uzytkownikow dane osobowe.

W ramach $wiadczonych ustug na Platformie Dietly i w celu oferowania Klientom nowych
narzgdzi 1 funkcjonalnosci, Spotka moze w pierwszej kolejnosci w celu ich weryfikacji
technicznej 1 uzytkowej, zaoferowa¢ Klientom skorzystanie z testowej wersji tych narzedzi
w szczegOlnosci w postaci nowych ustug tj. np. nabywanie punktéw lojalnoSciowych,
regulowanych odrebnym regulaminem i ustalajacym warunki korzystania z tych punktow.
Narzgdzia, funkcjonalnosci, ustugi czy tresci cyfrowe udostgpniane Klientom w wersji testowej
opisane sg jako “wersja testowa”.

W zakresie objetym $wiadczeniem ustug opisanych w ust.5 Spotka oswiadcza, ze oferowane
w trybie testowym ustugi moga by¢ obarczone btedami i nie posiada¢ wszystkich cech oraz
funkcjonalnos$ci, ktore zazwyczaj charakteryzuja tego rodzaju ustugi, co wynika z faktu ich
testowej wersji.
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Regulamin nie reguluje wzajemnych praw i obowigzkow pomiedzy Klientem a Cateringiem
Dietetycznym, wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy i dostawy Produktu za posrednictwem
Platformy.
Regulamin nie reguluje rowniez wzajemnych praw i obowigzkow z tytutu $wiadczenia ustug droga
elektroniczna w formie przesylania Klientowi Newslettera przez podmioty wspolpracujace
ze Spoika, na ktérego przesylanie klient wyrazit tym podmiotom zgode.
Jezeli nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu, Ustugi elektroniczne $wiadczone przez
Spotke droga elektroniczng na rzecz Klientow sg nieodptatnie.
Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Platformy pomiedzy Klientem a wybranym
Cateringiem Dietetycznym sg odptatne.
Wszystkie ceny oferowane przez Cateringi na Platformie sg cenami brutto.
Podczas korzystania z Platformy oraz kont Spétki na Portalach Spoteczno$ciowych zakazane jest
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym lub majgcym na celu promocje¢ lub reklam¢ innych
przedsigbiorcow, w szczego6lnosci cateringdw dietetycznych, np. poprzez przesytanie takich tresci
za posrednictwem opinii, komentarzy czy formularzy dostgpnych na Platformie, ale rowniez
rozpowszechnienie tre§ci naruszajacych dobra osobiste Spotki lub oséb trzecich. Zakazane jest
roOwniez dostarczanie treSci wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwe] konkurencji
w rozumieniu Ustawy z dnia 3 kwietnia o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zakazane jest
zamieszczanie przez Klientow, na zlecenie Cateringdéw, jakichkolwiek tresci majacych na celu
reklame, promocje ich Produktéw na Platformie.
Spotka zastrzega sobie prawo do organizowania okazjonalnych promocji lub konkurséw, ktorych
warunki kazdorazowo zostang przez Spotke wskazane w odr¢bnych regulaminach. Do spraw
nieuregulowanych w tych regulaminach, stosuje si¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.
Spotka udostepnia Klientom niniejszy Regulamin za posrednictwem Platformy w systemie
teleinformatycznym w  sposob umozliwiajacy jego pobranie, odtworzenie, utrwalenie
oraz wydrukowanie.
§3
Zasady Swiadczenia ushug droga elektroniczna przez Spotke
Czyli, jakie warunki, w tym techniczne, muszq zosta¢ spetnione zarowno przez Klienta
Jjak i Spotke, aby skutecznie i prawidiowo ztozyé Zamowienie.

Z zastrzezeniem postanowien ust.2 oraz postanowien odnoszacych si¢ korzystania z Aplikacji,
do korzystania z Platformy Dietly, w tym w szczegdlno$ci ztozenia Zamodwienia nie jest konieczne
spelnienie szczegélnych warunkow technicznych przez komputer Iub inne urzadzenie Klienta.
Wystarczajace sa:
a. dostegp do Internetu,
b. standardowy, aktualizowany biezgco system operacyjny,
c. standardowa, aktualizowana biezaco przegladarka internetowa,
d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
W przypadku, gdy oferowana Klientom na Platformie ustuga lub tresci cyfrowe nie sa utrwalone na
trwalym nosniku i dla prawidlowego korzystania wymaga¢ beda speklnienia innych lub
dodatkowych warunkéw niz opisane w ust.1, to takie warunki techniczne, a takze ich
funkcjonalnos$ci, kompatybilno$¢ i interoperacyjnos¢ zostang podane w opisie oferowanej ustugi
lub tres$ci cyfrowej. W opisie zostanie rowniez wskazane czy oferowana ustuga lub tres¢ cyfrowa
dla swej zgodnosci z umowg wymaga aktualizacji czy nie i jakie beda konsekwencje jej
niezainstalowania przez Klienta.
Spotka swiadczy na rzecz Klientow nastepujace ustugi nieodptatne:
a. prowadzenie Konta Klienta,
b. zamieszczanie opinii o Produktach,
c. ustugi newslettera,
d. ustugi dostarczania tresci lub ustug cyfrowych w ramach Lead Magnet,
e. przegladania i udostgpniania tresci tekstowych, graficznych dzwigkowych oraz
audiowizualnych na blogu Spotki, Platformie oraz kontach Spoétki na Portalach
Spotecznosciowych,
f. ustugi konfiguratora diety oraz kalkulatorow dietetycznych.
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Rozpoczecie $wiadczenia Ustug przez Spotke, nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania przez
Klienta z Platformy, lub Portali Spotecznosciowych Spoéiki, lub z chwilg otrzymania przez Klienta
Newslettera, lub z chwilg wyrazenia zgody na oferowany przez Spotke Lead Magnet.

Rozpoczgcie przegladania informacji zamieszczonych na Platformie, Portalach Spoteczno$ciowych
Spotki, zlozenie Zamowienia, zatozenie Konta Klienta czy skorzystanie z formularza
kontaktowego lub innego aktywnego na Platformie narzedzia komunikacji lub ustugi ze Spotka
jest dobrowolne.

Korzystanie z bloga oraz konfiguratora diety nie wymaga zatozenia Konta Klienta, podania adresu
poczty elektronicznej Klienta czy podania danych osobowych w postaci imienia i nazwiska.
Podstawowg Ustuga $wiadczong przez Spotke droga elektroniczng jest umozliwienie Klientom
zlozenia Zamowienia za Posrednictwem Platformy i doprowadzenie do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktow pomiedzy Klientem a Cateringiem Dietetycznym wystawiajacym swoja
Ofert¢ na Platformie.

Klient moze zlozy¢ Zamoéwienia bez koniecznosci posiadania Konta Klienta na Platformie.
Ztozenie takiego Zaméwienia ma charakter jednorazowy.

Zakazane jest sktadanie Zaméwienia na Platformie anonimowo, pod pseudonimem czy fatszywymi
danymi.

Jesli Klient zdecyduje si¢ zatozy¢ Konto Klienta na Platformie, Spotka $wiadczy na jego rzecz
ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu Konta Klienta na Platformie
oraz udostepnianiu narzgdzi i funkcjonalnosci shuzacych zlozeniu Zamowienia w wybranym
Cateringu, W Koncie Klienta przechowywane sa dane Klienta oraz historia zlozonych przez niego
ZamoOwien za posrednictwem Platformy. Ushlugi $wiadczone w tym zakresie sg ustugami
swiadczonymi przez Spotke przez czas nieoznaczony za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 19 oraz
§ 19a Regulaminu.

Zatozenie Konta Klienta na Platformie odbywa si¢ poprzez zaznaczenie stosownego pola wyboru
(ang. checkbox) w procesie skladania Zamowienia lub wypelienie samodzielnego formularza
rejestracji Konta Klienta w zaktadce ,,Rejestracja” za$ proces rejestracji Konta przebiega zgodnie z
nizej wskazanymi postanowieniami Regulaminu.

Z zastrzezeniem postanowien § 19 Regulaminu, poczawszy od daty wejscia w zycie niniejszej
wersji Regulaminu, skuteczna rejestracja Konta Klienta, poprzez udostepniony Klientowi
formularz rejestracyjny, bedzie wymagata podania przez Klienta
imienia i nazwiska Klienta, adresu e-mail,zdefiniowanego przez Klienta hasla oraz numeru
telefonu nalezacego do Klienta w celu przestania na podany numer telefonu unikalnego kodu PIN
uruchamiajgcego procedure potwierdzenia numeru telefonu Klienta niezbednego do zakonczenia
procesu rejestracji Konta Klienta i korzystania z ustug oferowanych przez Spotke na Platformie.
Niepodanie w formularzu rejestracyjnym numeru telefonu uprawnia Spotke do odmowy dokonania
rejestracji Konta Klienta.

Podanie numeru telefonu przez Klienta jest skuteczne wobec Spoéiki jedynie, gdy numer telefonu
zostanie przez Klienta potwierdzony w nastepujacy sposob:

a. po podaniu przez Klienta numeru telefonu w formularzu, na wskazany numer telefonu
zostanie przestany wygenerowany przez Spotke unikalny kod PIN, ktérego waznosé
wygasnie po uptywie 10 minut od jego wystania do Klienta;

b. Po wpisaniu kodu PIN w formularzu — Klient otrzyma informacj¢ o potwierdzeniu numeru
telefonu i bedzie mogt zakonczy¢ proces rejestracji Konta Klienta

c. W przypadku braku kodu PIN Iub po uptywie okresu jego waznosci, Klient powinien
skorzysta¢ z udostepnionej w formularzu opcji ” wyslijj ponownie ,, lub innego
rownowaznego komunikatu;

d. Po wystaniu ponownej prosby o kod PIN — na wskazany numer telefonu zostanie przestany
wygenerowany przez Spolke unikalny kolejny kod PIN, ktorego wazno$¢ wygasnie po
uptywie 10 minut od jego wystania do Klienta;

Z chwilg poprawnego wpisania przez Klienta przestanego przez Spotke kodu PIN w formularzu —
zostaje on potwierdzony i od tego momentu uznaje si¢, ze jest to numer telefonu, ktorym Klient
moze si¢ postugiwac zgodnie z obowigzujacym prawem.

Ustalone przez Klienta hasto powinno by¢ chronione przed nieuprawnionym dostepem 0sob trzech,
spelnia¢ wskazane w formularzu wymogi bezpieczenstwa, a w szczegolnosci w zakresie liczby
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i rodzaju znakoéw, z ktorych si¢ powinno sklada¢ oraz nie powinno by¢ udostgpniane innym
osobom.

W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,,Przypomnij hasto”, ktorej
wybranie powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta Klienta wiadomosci e-mail
z instrukcja dotyczgcg zmiany hasta.

Spotka zastrzega, ze dla §wiadczenia niektorych dodatkowych ustug, zwlaszcza takich jak udziat
w programach lojalno$ciowych, zalozenie Konta Klienta na Platformie oraz podawanie numeru
telefonu bedzie niezbednym warunkiem do skorzystania z dodatkowych ofert Spotki kierowanych
do Klientow.

W przypadku ztozenia przez Klienta Zamdwienia przy wykorzystaniu fatszywych danych, w tym
danych dotyczacych numeru telefonu lub niewykonania przez niego Umowy (w szczegolnosci
przez jej nieoptacenie lub nieobecnos¢ w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w celu odebrania
zamowionych Produktow), Spotka jest uprawniona do odmowy przyjecia jakichkolwiek przyszitych
Zamowien od takiego Klienta.

Po dokonaniu rejestracji zabronione jest usuwanie danych niezbgdnych do dokonania rejestracji,
w tym numeru telefonu. Dane te s3 bowiem niezb¢dne do §wiadczenia przez Spoltke ustug
wskazanych w Regulaminie. Usunigcie wymaganych danych uprawnia Spotke do zaprzestania
swiadczenia ustug. W przypadku zmiany danych zawartych w formularzu nalezy skontaktowac sig¢
ze Spotka przy uzyciu kanalow komunikacji wskazanych w Regulaminie.

W przypadku logowania si¢ do Konta Klienta przy wykorzystaniu zewnetrznych aplikacji lub
narzedzi oferujacych ushugi zautomatyzowanego uwierzytelniania, w tym uwierzytelnianie
biometryczne, wywotuje takie same skutki jak bezposrednie logowanie si¢ do Konta Klienta za
posrednictwem Platformy, ale nastepuja na ryzyko i odpowiedzialno$¢ Klienta.

Spoéika jest uprawniona do niezwlocznego odrzucania Zamowien sktadanych przez Klientéw, jezeli
zachodzi uzasadniona watpliwos¢, co do ich poprawnos$ci lub autentycznosci. W przypadku
odrzucenia przez Spotke Zamowienia juz oplaconego, Spotka przeleje wplacona kwote
na rachunek, z ktorego nastgpita ptatnos¢. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, Spotka jest zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organéw
$cigania.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazywanych przez Klientow danych w zwigzku
z korzystaniem z Platformy czy kont Spotki na Portalach Spoteczno$ciowych prowadzonych pod
marka “Dietly”, Spotka podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki shuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Spotka doktada wszelkich staran aby Ushlugi swiadczone na Platformie byly dostepne przez 7 dni
w tygodniu i 24 godziny na dobeg, ale nie wyklucza mozliwo$ci czasowego zawieszenia dostepnosci
stron lub podstron na Platformie, w szczegdlnosci w przypadku wprowadzenia zmian w interfejsie,
aktualizacji, modernizacji udostgpnionych narzedzi czy rozbudowy Platformy w szczegodlnosci
o nowe Produkty, funkcjonalnosci lub narzg¢dzia.

Spotka, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaklocenia w dostawie ushug elektronicznych, w tym przerwy czy zakldceniach w funkcjonowaniu
Platformy spowodowanych sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub
niekompatybilnoscia Platformy z urzadzeniem czy infrastruktura techniczng Klienta, z ktorych
korzysta on z Platformy.

§4
Swiadczenie ustug za posrednictwem Aplikacji Dietly
czyli o tym, jakie szczegétowe warunki, w tym techniczne, muszq by¢ spetnione aby
korzystanie z Aplikacji Dietly byto mozliwe.

Aplikacja jako narzedzie zintegrowane z Platformg jest oprogramowaniem dostepnym na:

a. Google Play — w przypadku urzadzenia mobilnego z systemem Android lub

b. Apple App Store — w przypadku urzagdzenia mobilnego z systemem 10S.
Aplikacja jest dedykowana do wykorzystania na urzadzeniach mobilnych z systemem operacyjnym
Android w wersji nie nizszej niz 6.0 i dostgpem do Google Play Store lub z systemem operacyjnym



10S w wersji nie nizszej niz 11.3 (urzadzenie musi by¢ nie starsze niz iPhone 5S) i dostgpem do
Apple App Store.
Do poprawnego korzystania z Aplikacji, poza warunkami wskazanymi w § 3 ust. 1, na urzadzeniu
mobilnym nie moga by¢ zainstalowane modyfikacje systemu operacyjnego, pochodzace od innych
podmiotow niz dostawcy tych systemow, a zwlaszcza modyfikacje majace na celu ztamanie
zabezpieczen tego systemu lub zabezpieczen urzadzenia mobilnego.
Po pobraniu Aplikacji, zainstalowaniu na wybranym urzadzeniu mobilnym oraz wyrazenia
niezbednych zgod przez Klienta zostaje zawarta umowa $wiadczenia uslug droga elektroniczng na
czas nieokre$lony pomiedzy Klientem a Spdétka i na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
Kazdorazowe logowanie do Aplikacji nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez Klienta
w formularzu rejestracyjnym. Zamkniecie Aplikacji, zakonczenie transmisji danych, utrata
potaczenia badz wylaczenie urzadzenia nie powodujg automatycznego wylogowania z Aplikacji.
Wylogowania nalezy dokonywaé uzywajac wtasciwego przycisku w menu Aplikacji.
W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzadzenia mobilnego
z zainstalowang Aplikacja, Klient powinien niezwlocznie dokonaé zgloszenia tego faktu Spotce
za posrednictwem za posrednictwem poczty elektronicznej do Dziatu Obshugi Klienta Spotki na
adres kontakt@dietly.pl.
Spotka doktada wszelkich staran aby korzystanie z Aplikacji gwarantowalo Klientom odpowiedni
poziom bezpieczenstwa teleinformatycznego. Jednakze z uwagi na korzystanie z Aplikacji przy
pomocy réznorodnych urzadzen mobilnych, poziom ich zabezpieczenia przez Klientow a takze
na zmieniajaca si¢ specyfike technologii informatycznych nie mozna wykluczy¢ ujawnienia
w przysztosci podatnosci Aplikacji na okre$lone zagrozenia. Z tego wzgledu Spotka zaleca nie
tylko prawidtowe zabezpieczenia Konta Klienta odpowiednim hastem, zabezpieczanie urzadzenia
mobilnego przed ztosliwym oprogramowaniem, ale przede wszystkim dokonywanie aktualizacji
Aplikacji przygotowanej i zalecanej przez Spotke.
W celu bezpiecznego korzystania z Aplikacji, jak rowniez w celu poprawy jej funkcjonalnosci,
Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Aplikacji z innych przyczyn niz
wskazane w § 16 i ktore nie beda wymagaly zmian Regulaminu w trybie tam wskazanym. Wazna
przyczyna zmiany w Aplikacji jest:
a. zmiana, rozbudowa Ilub ulepszenie sposobu wyswietlania tresci dostepnych
w Aplikacji,
b. ulepszenie funkcjonalnosci Aplikacji w celu poprawy jako$ci §wiadczenia ustug przez
Spotke oraz Cateringi oferujace do sprzedazy swoje produkty na Platformie,
c. dostosowanie Aplikacji do zmian w S$rodowisku technicznym  Spotki
(tj. w szczegolnosci wykorzystywanego przez Spotke sprzgtu lub oprogramowania),
d. zmiany wynikajace z koniecznosci dostosowania Aplikacji do wymogdéw dostawcow
sklepow z aplikacjami (np. Google Play Store, czy Apple App Store.
W pozostatym zakresie, w kwestiach zwigzanych z korzystaniem z uslug oferowanych
na Platformie znajduja zastosowanie odpowiednie postanowienia niniejszego Regulaminu.

§5
Oferty Cateringéw Dietetycznych
Czyli o tym, jakq role petnig Cateringi i Spotka na internetowej platformie handlowej jakg
jest Platforma Dietly.pl oraz w jaki sposob sq wyswietlane ( plasowane) poszczegolne oferty
Cateringow na Platformie.

. Udostepnione na Platformie Oferty Cateringdéw Dietetycznych sg Ofertami zamieszczonymi
w imieniu i na rzecz tych Cateringdw oraz zgodnie z danymi przekazanymi przez Catering
Dietetyczny.

. W momencie pierwszego wyswietlenia przez Klienta Ofert Cateringdw zamieszczonych
na Platformie, wyswietlane sg Cateringi, ktorych Oferty, oznaczone sg jako “ Oferta promowana”
i stanowig ptatna reklame takiej Oferty oraz Oferty Cateringdw, ktorych sposob wyswietlania zostat
ustalony przez Spotke wedlug okreslonych kryteridw, na ktére sktadajg sie w szczegdlnosci takie
dane jak np. $rednia ocen Cateringu przez ostatnie 2 m-ce, liczba ocen Cateringu dodanych przez
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ostatnie 2 m-ce oraz czy Catering korzysta z Panelu Klienta. Szczegétowe kryteria sortowania
Ofert Cateringdbw moga ulega¢ zmianie a aktualne ogolne zasady plasowania Ofert poszczeg6lnych
Cateringéw bedg podawane w widocznym, wydzielonym w tym celu miejscu na Platformie.

. Klient moze poming¢ Oferty wyswietlone w sposob opisany w ust.2 i samodzielnie ustawié
kryteria wyszukiwania poprzez udostgpniony na Platformie sposob sortowania Ofert Cateringow.

. Na Platformie poszczegdlnym Ofertom Cateringdw zostaly przyznane tzw. poziomy/ kategorie
cenowe danego Cateringu w danym miescie. Z uwagi na duza zmienno$¢ przyjetych kryteriow,
zarowno liczba poziomow cenowych jak i szczegotowe dane dotyczace przyjetych kryteriow i ich
wpltyw na przyjeta kategorie cenowa jest udostepniany Klientom w opisie zasad przyznawania
poziomoéw cenowych na Platformie.

. W przypadku obnizki dotychczasowych cen, z uwagi na ilo$¢ elementéw zmiennych, sktadajacych
si¢ na koncowe Zamoéwienie( np. ilo§¢ dni, wymian positkéw czy dodatki), na podstawie danych
otrzymanych od Cateringu, Spétka zamieszcza informacj¢ o najnizszej cenie w ciagu ostatnich 30
dni przed obnizka, na ostatnim etapie sktadania przez Klienta Zamoéwienia, informujac o taczne;j
cenie wszystkich elementéw skladajacych si¢ na koncowe Zamowienie i cenie takiego Zamowienia
w ostatnich 30 dniach. Informacja obejmuje rowniez realng procentowg zmiang ceny.

. Cateringi oferujagce Produkty na Platformie s3 niezaleznymi od Spétki zewnetrznymi
przedsigbiorcami - sprzedajacymi Klientom Produkty oferowane przez te Cateringi na Platformie.
. Na Platformie Spotka prezentuje Oferte Cateringu Dietetycznego, a w przypadku skladania
Zamo6wienia przez Klienta, za uprzednig zgoda Cateringu - udostgpnia linki do witryny
internetowej Cateringu z Regulaminem $wiadczenia uslug i1 Polityka Prywatnosci danego
Cateringu. Za aktywno$¢ 1 aktualizacj¢ linku odpowiada Catering.

. Zdjecia i opisy Produktéw prezentowane na Platformie sa materiatami pogladowymi, majacymi na
celu jedynie umozliwienie Klientowi wyrobienie sobie ogdlnego wyobrazenia o wlasciwosciach,
wygladzie i parametrach zamawianych Produktow. Wyglad Produktow na zdjgciach i sposob jego
prezentacji moze si¢ rozni¢ od wygladu dostarczanego Produktu.

. Catering Dietetyczny moze uzywac sktadnikéw oraz dodatkow do positkow i napojow, ktore moga
powodowac alergie i nietolerancje. Jesli Klient ma alergi¢ na jakiekolwiek artykuly spozywcze,
zalecamy skontaktowaé si¢ z Cateringiem Dietetycznym, aby uzyska¢ aktualne informacje
o alergenach przed zlozeniem Zamdwienia.

§6
Zlozenie Zamoéwienia i zawarcie Umowy z Cateringiem Dietetycznym
czyli o tym, jak nalezy prawidiowo zlozy¢ Zamowienie aby zostata skutecznie zawarta umowa
sprzedazy i dostawy Produktow z Cateringiem.

Umowa Sprzedazy Produktéw oraz zwigzanych z tym ustug dostawy zawierana jest pomigdzy
Klientem a wybranym w toku sktadania Zamowienia Cateringiem Dietetycznym.

Szczegotowe warunki realizacji Umowy Sprzedazy Produktow i dostawy Zamowienia wynikaja
z Regulaminu Cateringu, z ktérego Oferty nastgpit ich wybor.

Spotka nie jest strong Umowy Sprzedazy i dostawy Produktéow od Cateringu. W zakresie
niezbednym do zawarcia takiej Umowy z Cateringiem, Spotka §wiadczy ustugi elektroniczne
1 udostepnia Klientom niezbedne narze¢dzia i funkcjonalnosci takie jak np. formularz Zamoéwienia,
Konto Klienta czy mozliwos¢ dokonania zakupu 2z wykorzystaniem przyznanych lub
udostepnionych kodow promocyjnych lub punktoéw lojalno$ciowych oraz platnosci online.
Ztozenie Zamodwienia odbywa si¢ poprzez wypelnienie formularza Zamowienia po uprzednim
dodaniu do koszyka interesujacych Klienta Produktow z wybranej Oferty. W formularzu konieczne
jest podanie danych kontaktowych Klienta niezbednych do realizacji Zamowienia. Na etapie
sktadania Zamoéwienia nastgpuje rowniez wybor terminu, czasu i miejsca dostawy oraz wybor
oferowanych przez Catering dodatkowych opcji tj. np. wymiana positkow czy dodatkowe
sktadniki. Warunkiem zlozenia Zamowienia jest akceptacja niniejszego Regulaminu i Polityki
Prywatnosci Platformy Dietly oraz Cateringu, z ktorego Oferty nastgpuje wybor Produktow, a z
ktorych trescia  Klient powinien zapoznaé sie¢ przed zlozeniem ZamoOwienia, za§ w razie
jakichkolwiek watpliwosci skontaktowaé si¢ odpowiednio ze Spotkg (w odniesieniu do
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Regulaminu czy Polityki prywatnosci Platformy) lub z Cateringiem (w odniesieniu do
Regulaminu czy Polityki prywatnosci Cateringu).
W formularzu Zamoéwienia Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych osobowych
oraz kontaktowych a poprzez akceptacje Zamowienia o$wiadcza, iz potwierdza ich prawdziwosc¢
oraz ze ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za konsekwencje zwigzane z podaniem
nieprawdziwych danych.
Podana na koncu Zamoéwieniu cena stanowi catkowitg ceng jakg Klient jest zobowiazany zaptacic¢
i obejmuje w szczegodlno$ci zastosowanie rabaty, prowizj¢ za dokonanie platnosci online,
obowiazujacy podatek VAT oraz koszty dostawy Zamdwienia.
W celu wystawienia faktury przez Catering za zakupione przez Klienta Produkty - Klient jest
zobowigzany do oznaczenia takiego zadania w formularzu i podania pelnych danych, na ktore
powinna by¢ wystawiona faktura. Podanie przez Klienta danych do faktury oznacza wyrazenie woli
zawarcia Umowy jako przedsigbiorca. Szczegdly wystawiania i dorg¢czania faktur reguluja
postanowienia Regulamindéw Cateringéw, a w przypadku braku takich regulacji ustalenia w tym
zakresie nalezy dokonywac bezposrednio z danym Cateringiem.
Obcigzenie Klienta dodatkowymi kosztami za zlozone Zamoéwienia moze nastgpi¢ wytgcznie
po uzyskaniu jego wyraznej zgody.
Proces sktadania Zamowienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy Zamowienie opisany jako
“Zamawiam i place”. Kliknigcie w ten przycisk stanowi o$wiadczenie woli Klienta prowadzace
do zawarcia z Cateringiem Umowy Sprzedazy Produktow i zwigzanych z tym ustug objetych
ZamoOwieniem.
Po kliknieciu przycisku “ Zamawiam i ptace” Klient zostanie niezwlocznie przekierowany do
bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewngtrznego operatora ptatnosci (Serwis Tpay) celem
dokonania ptatnosci za Zamowienie w Systemie Platnosci Online.
W stosunku do niektoérych, wybranych Cateringdéw, na podstawie zawartych przez Spotke umow,
ptatnos¢ online za Zamdwienie pobierana jest przez Spotke, jako Agenta platnosci Cateringu.
W stosunku do pozostalych Zamowien Spotka wylacznie udostgpnia infrastrukturg techniczng
do obstugi ptatnosci online dokonywanych przez Klientoéw bezposrednio na rzecz Cateringow
przy pomocy serwisu Tpay i w takim zakresie Spotka nie jest Agentem platnosci tych Cateringdw.
Po zlozeniu Zamoéwienia Klient niezwlocznie otrzyma potwierdzenie ztozonego Zamdwienia
na adres mailowy podany przez siebie podczas sktadania Zamowienia, a nastepnie po oplaceniu
Zamowienia online - na wskazany wyzej adres mailowy wysylane jest potwierdzenie dokonanej
oplaty.
Umowa Sprzedazy Produktéw moze by¢ prawidtowo wykonana przez Catering Dietetyczny
wylacznie pod warunkiem podania przez Klienta prawidlowych i petnych danych kontaktowych
podczas skladania Zamowienia. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia
wszelkich niescistosci co danych podanych w formularzach, a takze dotyczacych ptatnosci online.
W celu uzyskania informacji o statusie realizacji Umowy Sprzedazy Klient moze kontaktowac
si¢ bezposrednio z Cateringiem Dietetycznym za pomoca danych kontaktowych podanych
na Platformie oraz w potwierdzeniu Zamdwienia, o ktérym mowa w ust.12.
Po ztozeniu Zamoéwienia Klient jest zobowigzany do odbioru Zamowienia w miejscu wskazanym
jako adres dostawy Zamowienia.
§7
Odstapienie od Umowy sprzedazy i dostawy Produktéw oferowanych przez Cateringi
czyli o tym czy Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy Produktow
oferowanych przez Cateringi i do kogo nalezy skierowac takie oswiadczenie.

Z uwagi na charakter Produktow oferowanych przez poszczegolne Cateringi Dietetyczne Spotka
uprzedza, ze zgodnie z prawem Cateringi sg uprawnione do wskazania w Regulaminie Cateringu,
ze Klientowi bedacemu konsumentem, jak i Klientowi bedgcemu osobg fizyczng 1 zawierajagcemu
umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego - nie przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy Produktow, o ktorym mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach Konsumenta (tj. Dz.U. 2020 poz.287 ze zm.).
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Z uwagi na to, ze w kazdym Cateringu, ktorego Oferta zostala zamieszczona na Platformie,
warunki realizacji Umowy, w tym prawo odstgpienia przez kazda ze Stron podlegaja roéznym
regulacjom, w celu zapoznania si¢ ze szczegdlowymi warunkami realizacji Umowy oraz prawem
do odstapienia od takiej Umowy, Spotka zaleca Klientom zapoznanie si¢ z warunkami odstgpienia
przed sfinalizowaniem Zamowienia przez Klienta a w razie watpliwosci do bezposredniego
kontaktu z Cateringiem.
Spotka wskazuje, ze Catering jest uprawniony do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych
w Regulaminie Cateringu.
W przypadku odstapienia przez ktérakolwiek ze stron Umowy - do zwrotu platnosci dokonane;j
przez Klienta za posrednictwem ptatnosci online zobowigzany jest Catering na rzecz, ktdrego
zostata dokonana ptatnosc.
Catering Dietetyczny dokona zwrotu platnos$ci uiszczonej przez Klienta przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
W przypadku, gdy odstapienie dotyczy umowy zawartej przez Klienta z Cateringiem, dla ktorego
Agentem platnosci jest Spotka- zwrotu petnej kwoty platnosci dokonanej przez Klienta dokonuje
Spoéika za posrednictwem Serwisu Tpay.
§8
Zasady zamieszczania Opinii przez Klientow Platformy
czyli o tym kto i kiedy moze wystawic¢ opinie na Platformie lub podzieli¢ sie z innymi
uzytkownikami Platformy pisemng opiniq o dostarczonych Produktach czy o samym Cateringu

Spotka umozliwia Klientom wystawianie subiektywnych ocen wykonania Uméw Sprzedazy
Produktéw przez Cateringi Dietetyczne w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢ przyznawania im
gwiazdek i/lub wystawianie pisemnych opinii - dalej zwanych komentarzami.

Prawo wystawienia opinii przystuguje wylacznie Klientom, ktorzy zakonczyli korzystanie
z wybranych Produktow Cateringu Dietetycznego.

Wystawienie oceny i/lub dodanie komentarza mozliwe jest wylacznie w terminie 14 dni
od zakonczenia korzystania z Produktu, ktorego dotyczy opinia i/lub komentarz.

Poprzez udostepniony formularz Klienci oceniaja odrgbnie nastepujace kategorie dostarczonych
Produktow:

smak;

estetyke przygotowania;

sposob opakowania;

jako$¢ sktadnikow;

dostawe;

. oraz roznorodno$¢ potraw.

W ramach kazdej z ww. kategorii obowigzuje taka sama skala od 1 do 5 gwiazdek. L.3aczng ocena
Zamowienia jest §rednig arytmetyczng z 6 powyzszych kategorii, zaokraglona do czgéci dziesietne;.
Klient jest uprawniony do dodania pisemnej opinii o Produktach i moze dang opini¢ skierowaé
bezposrednio do Cateringu, jak i skierowac ja do publikacji na Platformie.

Srednia ocena Cateringu widoczna na Platformie wyliczana jest jako $rednia wazona wszystkich
ocen wystawionych przez Klientow, ktorzy zakupili Produkty w danym Cateringu, gdzie wartosc¢
wagi jest zalezna od liczby dni, ktore uptynety od daty wystawienia oceny. Funkcja uzyta do
wyliczenia wskazanej $redniej jest funkcjg malejaca, co oznacza, ze im wigcej dni uptyneto od daty
publikacji oceny danego Cateringu, tym taka ocena ma mniejszy wplyw na widoczng na Platformie
oceng Cateringu.

Poprzez zamieszczenie opinii, oceny czy komentarzy Klient wyraza zgode na jego publikacj¢ oraz
na nieodptatne korzystanie z nich przez Spoétke oraz podmioty wspotpracujace ze Spotka oraz
Cateringi, do ktoérego si¢ one odnosza i ich modyfikacje.

W razie watpliwosci co do twoérczego charakteru opinii, ocen czy komentarzy Klient, akceptujac
niniejszy regulamin, udziela Spotce, podmiotom wspodtpracujacym ze Spotka oraz Cateringiem, do
ktorych odnoszg si¢ opinie, oceny czy komentarze niewylacznej, nieodptatnej i nieograniczone;
w czasie oraz terytorium licencji na korzystanie z tych ocen, opinii czy komentarzy.

Klient jest zobowigzany do umieszczania ocen oraz komentarzy zgodnie ze stanem faktycznym,
z poszanowaniem obowigzujgcego prawa, zasad uczciwej konkurencji, dobrych obyczajow i zasad
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wspotzycia spotecznego, niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Platformy Dietly.pl.
Klient ponosi catkowita i wylaczna odpowiedzialno§¢ za wystawione oceny, opinie oraz
komentarze.
Wystawiane opinie, oceny czy komentarze nie moga zawiera¢ w szczegolnosci:
a. adresow innych stron internetowych czy danych dotyczacych kont jakichkolwiek
podmiotéw na portalach spotecznosciowych;
b. tresci o charakterze reklamowym i promocyjnym, w tym tzw. ukrytej reklamy;
c. nie mogg by¢ odplatne w jakiekolwiek formie, w tym w ramach wymiany barterowej
z cateringiem zlecajacym zamieszczenie opinii czy komentarza;
d. slow uznanych powszechnie za wulgarne, obelzywe czy naruszajace dobra osobiste 0s6b
trzecich, w tym Spoiki.
Weryfikacja systemowa jest ograniczona tylko i wylacznie do Klientow, ktorzy rzeczywiscie
zamo6wili Produkty w ocenianym Cateringu. Ocena oraz tres¢ opinii sg na biezaco weryfikowane
przez Customer Service Spoftki.
Spotka jest upowazniona, lecz nie zobowigzana do ujawnienia ocen, o ktéorych mowa
w powyzszych ustepach wszystkim uzytkownikom Platformy. Oceny ujawniane sg w ciggu 7 dni
od dnia ich wystawienia.
Przed ujawnieniem przez Spolke sporzadzonych przez Klientow ocen i/lub komentarzy, Spotka
dokonuje systemowej weryfikacji autentycznosci opinii i wystawienia jej zgodnie z Regulaminem.
Spotka nie ingeruje w tre$¢ ocen i opinii, jednakze zastrzega sobie prawo do ich usunigcia lub
zablokowania mozliwosci ich wystawiania w szczegolnosci w sytuacji gdy:
a. Catering, ktorego dotyczy ocena i/lub komentarz zwrdéci si¢ do Spotki
o weryfikacj¢ oceny i/lub komentarza przedstawiajac wiarygodne informacje
potwierdzajace nieprawdziwos$¢ dokonanej oceny i/lub komentarza lub wskazujace na
pozostawanie z Klientem w sporze, co do ich tresci;
b. zamieszczone opinie spetniaja co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

1. odnosza si¢ do Zamoéwienia ponizej 3 kolejnych dni;

2. odnoszg si¢ do Zamowienia, w ktorym cena za dzien Zamowienia jest nizsza niz
40 zt;

3. odnoszg si¢ do Zamdwienia objetego rabatami powyzej 30%;

4. wystawiane opinie sa opiniami publikowanymi pod roéznymi pseudonimami
pomimo dokonania Zamodwienia z jednego Konta Klienta i w odniesieniu do
jednego lub kilku Zamowien;

5. jesli opinie pochodza z roznych Kont Klientdw, ale z tym samym numerem
telefonu lub adresem poczty elektronicznej lub z Kont Klientoéw powigzanych z
cateringiem dietetycznym, do ktdrego sie odnosza lub jesli budza zastrzezenia, co
do prawdziwo$ci numeru telefonu lub innych podanych danych;

6. zostaly zamieszczone w celu sztucznego zawyzenia lub zanizenia koncowej
oceny Cateringu.

Spétka ma mozliwo$¢ usuwania wystawionych ocen, opinii czy komentarzy jesli w jej ocenie
narusza¢ bgda one Regulamin, Polityke Prywatnosci Spotki lub obowiazujace przepisy prawa.

§9
Rozpatrywanie Reklamacji dotyczacych Produktow oferowanych przez Cateringi
czyli kto jest wlasciwy do rozpoznania reklamacji dotyczqcej zamowionej przez Klienta diety
cateringowej(tzw. Produktow), jak przebiega taki proces i jakie prawa przystugujg
w zwiqzku z tym Klientowi

Reklamacje Klientow dotyczace Oferty, Zamdwienia lub realizacji Umowy Sprzedazy i dostawy
Produktéw, winny by¢ sktadane bezposrednio do Cateringu Dietetycznego z wykorzystaniem jego
danych kontaktowych wskazanych na Platformie oraz w Regulaminie Cateringu i zgodnie
Z postanowieniami tam zawartymi.

W przypadku zgloszenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Spotka moze odgrywac
jedynie role mediatora, a jesli wynika to z zawartych przez Spotke z Cateringiem umédw o obshuge
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Biura Klienta Cateringu wszelkie udzielone odpowiedzi sa odpowiedziami udzielonymi w imieniu i
na rzecz Cateringu.
§10
Newsletter
Czyli czym jest Newsletter, w jaki sposob Spotka swiadczy ustuge jego przesytania, przez jaki czas
i w jaki sposob mozna zrezygnowac z jego przesytania

Swiadczenie przez Spotke droga elektroniczng ushugi przekazywania Klientom informacji
za posrednictwem Newslettera jest usluga $wiadczong nieodptatnie, niecyklicznie przez czas
nieokreslony, 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobeg.

Po oznaczeniu przez Klienta odpowiedniego pola na Platformie, w Panelu Klienta lub
udostepnionego poprzez Portale Spotecznosciowe Spotki, Spotka niezwlocznie potwierdzi na adres
poczty elektronicznej Klienta wskazany w formularzu lub w samym formularzu, fakt zapisania si¢
przez Klienta na Newsletter.

Na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta, Spotka bedzie przesyta¢ informacje
o biezacej ofercie handlowej Spolki, w tym w szczegolnosci informacje handlowe, tresci
o charakterze reklamowym, marketingowym oraz edukacyjnym z zakresu zdrowego stylu zycia i
odzywiania si¢, jak 1informowac o specjalnych ofertach skierowanych w pierwszej kolejnosci do
subskrybentow Newslettera.

Sktadajac Zamowienie, Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie w formie
Newslettera informacji handlowych od podmiotow wspotpracujacych ze Spotka.

Zarowno wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera od Spotki jak 1 podmiotow
wspotpracujacych ze Spotka jest dobrowolne, ale wymaga wyraznej zgody Klienta na otrzymanie
Newslettera od konkretnego podmiotu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru, odrgbnie
dla kazdego podmiotu i po wczesniejszym zapoznaniu si¢ z zasadami przetwarzania danych
osobowych przez taki podmiot oraz zasadami i rodzajem przekazywanych w newsletterze
informacji.

Zamowienie przez Klienta Newslettera i podanie w tym celu adresu e-mail jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Spoéiki i/lub podmiotu
wspolpracujacego ze Spotkg stosownie do przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgode na otrzymywanie newslettera od Spotki po
uprzednim zalogowaniu na swoje Konto lub kontaktujac si¢ z Dzialem Obshlugi Klienta pod
adresem kontakt@dietly.pl, a w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie Newslettera od
podmiotow wspolpracujacych ze Spotka - na zasadach opisanych przez te podmioty w tzw. klauzuli
informacyjne;j.

Administratorem Danych osobowych przekazanych przez Klienta w zwigzku ze zgoda na
otrzymywanie Newslettera jest podmiot - nadawca Newslettera.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez
Klienta podmiotom wspotpracujacym ze Spoétka w zwiazku ze zgoda na otrzymywanie od tych
podmiotow Newslettera.

Spotka jest Administratorem danych osobowych przetwarzanych na stronie www.dietly.pl
zasady przetwarzanie danych osobowych, w tym mozliwo$¢ ich poprawiania/zmiany/usuni¢cia
uregulowane zostaty w Polityce Prywatnosci.

W  zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie odpowiednie zastosowanie majg
postanowienia § 12.

§11
Kody rabatowe udzielane przez Spétke na Platformie
Czyli o rabatach udzielanych przez Spotke na Produkty lub ustugi oferowane na Platformie

i zasadach korzystania z oferowanych rabatow

W celu promocji i reklamy Platformy, Spotka moze oferowa¢ Klientom nabycie Produktow przy
wykorzystaniu kodow rabatowych, bedacych ciggiem cyfr i/lub liter i/lub znakow uprawniajacych
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Klienta do rabatu procentowego lub kwotowego w okreSlonym czasie i na warunkach
wynikajacych z danej promoc;ji lub kampanii reklamowe;.
Jesli nic innego nie wynika z regulamindéw odnoszacych si¢ do poszczegolnych kodow rabatowych
Spotki, udzielone przez Spotke kody rabatowe sa kodami przeznaczonymi wytacznie dla oséb
fizycznych.
Kody rabatowe moga by¢ wykorzystane wytacznie na Platformie na Produkty, towary lub ustugi
objete dang promocja lub kampanig reklamowa oraz w okreslonym na samym kodzie lub w
informacji o promocji terminie.
Udzielone przez Spotke kody rabatowe sa kodami do jednorazowego wykorzystania i jesli nic
innego nie wynika z regulamindéw odnoszacych si¢ do poszczegodlnych kodoéw, udzielone kody sa
kodami rabatowymi, ktére nie lacza si¢ z innymi kodami oferowanymi na Platformie lub
jakimikolwiek innymi ofertami promocyjnymi na Platformie, w tym ofertami rabatoéw udzielanymi
przez Cateringi.
Kody rabatowe nie sumujg si¢ i nie mozna wykorzysta¢ dwoch réznych kodow podczas jednych
zakupow, chyba ze z zasad promocji wprost bedzie wynikato, ze w ramach danej promocji mozliwe
jest taczenie konkretnych kodéw rabatowych. W przypadku wskazania mozliwosci taczenia
wskazanych przez Spotke kodow rabatowych w pierwszej kolejnosci rozliczeniu podlega kod
rabatowy przyznajacy wigkszy upust zas kolejny kod odliczany jest dopiero od obnizonej ceny na
Produkt lub ustuge objeta promocja.
Jesli warto§¢ platnosci jest nizsza niz warto$¢ nominalna kodu rabatowego roznica nie jest
zwracana w gotowce, nie moze by¢ wykorzystana i nie podlega zwrotowi .
Przyznane w ramach Promocji kody rabatowe nie podlegaja wymianie na gotéwke, zwrotom w
jakiejkolwiek postaci i z jakiegokolwiek powodu oraz nie podlegaja przeniesieniu na osoby trzecie.
Przekazanie kodu rabatowego po zlozeniu Zamoéwienia osobie trzeciej lub ponowne jego
wykorzystanie na Platformie przy podaniu nowych danych nie uprawnia tej osoby do
wykorzystania przyznanego nim rabatu.
W przypadku zgodnego z regulaminem Cateringu anulowania/zmiany/rezygnacji z Zamdowienia
badz braku dostawy objetych kodem rabatowym Produktéw i/lub ustug nalezna do zwrotu kwota
zostanie odpowiednio pomniejszona o warto$¢ udzielonych rabatow.
O ile nic innego nie wynika z tresci danej promocji kody rabatowe nie obejmujg ustug oferowanych
Klientowi dodatkowo przy danym Produkcie i podlegajacych osobnej wycenie w Zamowieniu tj.
np. wymiana positkow.
Kody rabatowe nie sg $rodkami platniczymi, a jedynie rabatami kwotowymi lub procentowymi,
udzielanymi przez Spolke.
Aktywowanie kodu wymaga wpisania tre$ci kodu w polu oznaczonym ,Korzystam z kodu
rabatowego”. Po wpisaniu poprawnego kodu oraz zaakceptowaniu go przyciskiem ,Zatwierdz”
widocznym przy polu ,,Korzystam z kodu rabatowego” klientowi udzielany jest rabat naliczany od
aktualnej ceny detalicznej Produktu.
Kody rabatowe moga posiada¢ okreslone daty waznos$ci, o czym informacja moze by¢ zamieszczona w
regulaminie, a w przypadku braku regulaminu - w opisie promocji lub na samym kodzie. Po ich
uplynigciu nie bedzie mozliwe skorzystanie z kodow.
Ilo$¢ przeznaczonych na dang Promocj¢ kodow rabatowych jest ograniczona i o zakonczeniu danej
promocji Klient moze by¢ informowany poprzez komunikat o nieaktywnym kodzie rabatowym.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Zamoéwienia, w ktorym zostal wykorzystany kod rabatowy,
Klientowi zwracana jest warto§¢ Produktu pomniejszona o udzielony rabat w zwiazku
z wykorzystaniem kodu rabatowego.
§12
Lead Magnets
czyli kiedy i na jakich warunkach Klient moze otrzymac¢ od Spotki materiaty lub ustugi
w postaci cyfrowej i zwigzane np. ze zdrowym zZywieniem

Za posrednictwem Platformy lub Profili Spolecznosciowych Spotka moze udostepnia¢ Klientom
tzw. okna wyboru ( checkbox), formularze online, w tym w szczego6lnosci formularze w formie
ankiety, w zamian za uzupehienie ktorych, podanie wskazanych w nich danych osobowych oraz
zapisania si¢ na liste subskrybentow Newslettera otrzymywanego od Spotki, Spotka nieodptatnie
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udostepniac¢ bedzie tresci lub ustugi cyfrowe oferowane w konkretnym zaproszeniu do zapoznania
si¢ z oferta pobrania tresci cyfrowej lub skorzystania z ushugi cyfrowe;.
Zamieszczona na Platformie lub na Profilach Spoteczno$ciowych oferta Spoétki skorzystania
ze wskazanej w ofercie tresci lub ushugi cyfrowej jest oferta skierowana wylacznie do osob
fizycznych i1 z chwilg oznaczenia okna wyboru lub wyslania przez Klienta prawidtowo
wypetnionego formularza dochodzi do zawarcia Umowy o dostarczenie tresci lub ushugi cyfrowej
pomiedzy Klientem a Spotka na warunkach okreslonych w ofercie, a w zakresie nie objetym oferta
- na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu.
Wskazana w ust.2 umowa jest umowa nieodplatng w tym znaczeniu, ze Spotka nie pobiera od
Klienta jakichkolwiek optat z wyjatkiem pozyskania od Klienta wskazanych danych osobowych
oraz tych danych kontaktowych, ktore sg niezbedne do realizacji ww. umowy. Podanie przez
Klienta innych niz wskazane przez Spotke dane jest dobrowolne.
Po akceptacji przez Klienta okna wyboru lub akceptacji w formularzu przycisku “ wyslij” oraz po
weryfikacji prawidlowos$ci przekazanych danych, w tym udzielonych odpowiedzi w formularzu, na
wskazane przez Klienta dane kontaktowe niezwlocznie zostang przekazane tresci lub ushugi
cyfrowe objete ww. umowa.
Podanie przez Klienta nieprawdziwych danych, w tym podanie pseudoniméw lub postuzenie si¢
anonimem skutkuje niewazno$cia umowy, a osoba podajaca takie dane jest odpowiedzialna
za szkode wyrzadzona Spélce za podanie nieprawdziwych danych w celu uzyskania nieodptatnych
tresci lub ushug cyfrowych.
Objete umowa tresci cyfrowe zostang przekazane w formie oraz formacie wskazanym
w zaproszeniu do skorzystania z danej oferty Spoiki.
Do tresci przekazywanych w formularzach znajduja odpowiednie zastosowanie postanowienia
Regulaminu opisane § 2 ust. 13.
Spotka nie zapewnia aktualizacji dostarczanych tresci cyfrowych.
W  pozostalym zakresie znajduja zastosowanie odpowiednie postanowienia niniejszego
Regulaminu, i tak:
a. w zakresie wymagan sprzetowych oraz oprogramowania, niezbgdnych do skorzystania
z oferowanych tresci lub ustug cyfrowych postanowienia § 3.,
b. w zakresie praw wlasno$ci intelektualnej do przekazywanych tresci cyfrowych -
postanowienia opisane jako: ”Prawa wlasno$ci intelektualnej”,
c. niezgodnosci dostarczonej tresci lub ustugi cyfrowej( w tym rozpatrywanie tzw. wczesniej
reklamacji) - postanowienia opisane jako *“ Niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa”,
d. w zakresie zasad rozwigzania lub odstapienia od umowy - postanowienia opisane jako”
Rozwiazanie oraz odstapienie od umowy o $wiadczenia ustlug elektronicznych”,
e. w zakresie pozasadowego rozstrzygania sporOw - postanowienia opisane jako
“Rozstrzyganie sporow”,
f. w zakresie przetwarzania danych osobowych i1 stosowanych plikow cookies Polityka
Prywatnosci Platformy.
Do umoéw o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych, w tym za zgodno$¢ dostarczanych tresci lub
ustug cyfrowych zgodnie z umowa, odpowiedzialnosci Spdtki -  zastosowanie znajduja
bezwzglednie obowigzujace przepisy zawarte w ustawie o prawach konsumenta.

§13
Indywidualne dopasowanie ceny
czyli czy Spotka korzysta z zautomatyzowanego podejmowania decyzji przy ustaleniu
ceny za poszczegolne ustugi lub tresci cyfrowe lub towary.

Spoéika nie stosuje algorytmoéw, ktore dostosowujg ceny do Klientow w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.
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§ 14
Prawa wlasnos$ci intelektualnej
Czyli o tym, ze wszelkie tresci, zdjecia grafiki, filmy czy udostepniane Klientom tresci
i ustugi cyfrowe, artykuly na blogu Spotki lub Portalach Spofecznosciowych mogq stanowic¢
utwory w rozumieniu prawa i podlegajq szczegolnej ochronie.

Spotka poucza niniejszym Klienta, ze tre$ci dostepne na stronie www.dietly.pl, w Aplikacji oraz
na kontach Spotki na Portalach Spotecznosciowych oraz jej poszczegélne elementy, w tym
w szczegolnosci opisy, fotografie, filmy czy grafika moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie
przystuguja Spolce lub Spotka uzyskala na ich prezentowanie stosowne zgody. Wykorzystanie
w jakikolwiek sposob catosci lub czesci tresci lub elementow, w tym znakéw towarowych,
zamieszczonych na Platformie lub na Portalach Spotecznosciowych stanowi naruszenie prawa.
Spotka poucza roéwniez, ze kopiowanie lub dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
wlasnosci intelektualnej, w tym w szczegodlno$ci prawa autorskie oraz prawa do znakow
towarowych przez Klienta bez zgody Spoéliki, stanowi naruszenie praw przystugujacych Spotce
i moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cia cywilng lub karna.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient zobowigzuje si¢ respektowac prawa autorskie przystugujace

1.

Spotce i korzysta¢ z Platformy wytacznie na uzytek osobisty.

§15
“ Niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa”
czyli dawniej tzw. reklamacje Klientow dotyczgce swiadczonych przez Spotke ustug.

Spotka doktada nalezytej starannosci, aby dostarcza¢ Klientom ustugi i tresci cyfrowe zgodnie
z umowa, ale w przypadku gdy Klient uzna, ze dostarczona ustuga lub tres¢ nie spetnia
warunkow, o ktorych zapewniata Spotka lub gdy w ocenie Klienta zaistniejg przestanki wskazane
w ustawie o prawach konsumenta o niezgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi z zawartg ze Spotka
umowa - Klientowi przystuguja uprawnienia szczegdétowo uregulowane w tej ustawie.
Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient zobowigzuje si¢ do stalej i biezacej wspoOlpracy
ze Spotka przy wyjasnieniu stwierdzonych przez niego niezgodnos$ci ustug lub tresci cyfrowych
z umowa ze Spotka, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy niezgodno$¢ ta nie wynika z cech
srodowiska cyfrowego, w ramach ktorego Klient korzysta z dostarczonych ustug lub tresci.
Wszelkie pisma, w tym zadania Klienta zwiazane z niezgodnoscia tresci lub ushug cyfrowych
z zawartg ze Spotka umowa nalezy przekazywa¢ w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej do Dziatu Obstugi Klienta Spotki na adres kontakt@dietly.pl.

W treéci pisma, o ktorym mowa w ust.3 powyzej, Klient jest zobowigzany wskaza¢ swoje dane
osobowe, adres poczty elektronicznej, za posrednictwem ktorej wyraza zgode na prowadzenie
korespondencji ze Spotka w przedmiocie zgloszonych niezgodnosci, wskazanie umowy, do ktorej
zglasza niezgodno$¢ oraz dokladne wskazanie stwierdzonych niezgodno$ci ustugi lub tresci
cyfrowej z umowa.

Po otrzymaniu przez Spotke informacji, o ktorej mowa w ust. 1, nie pézniej niz w terminie dwoch
tygodni od dnia jej otrzymania, Spotka potwierdzi jej otrzymanie oraz ustosunkuje si¢ do zadan
Klienta zgodnie z trescig postanowien wskazanej w ust.1 ustawy.

§16
Rozwigzanie oraz odstgpienie od umowy o $wiadczenia ustug elektronicznych
Ponizsze regulacje dotyczq wylqcznie ustug elektronicznych swiadczonych przez Spotke na
Platformie czy za posrednictwem Portali Spotecznosciowych i opisujg, w jaki sposob i kiedy
Klient lub Spotka mogq zakonczy¢ umowe.

Z zastrzezeniem postanowien ust.2, w przypadku uméw o $wiadczenie przez Spotke ustug droga

elektroniczng, Klientowi przyshuguje prawo zaréwno do rozwigzania umowy w kazdej chwili bez
podawania przyczyn, jak i prawo do odstgpienia od niej.
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W przypadku oferowania na Platformie nowych ushug lub tresci cyfrowych, w tym platnych,
Spotka zastrzega sobie prawo do uregulowania warunkéw oraz zasad korzystania z tych ustug lub
treSci w odrebnych regulaminach. W sprawach nierozstrzygnietych w tych regulaminach -
odpowiednie zastosowanie znajda postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rozwiazanie umowy przez Klienta oraz odstgpienie powinno nastgpi¢ w formie wyraznego
oswiadczenia woli o zamiarze rozwigzania umowy lub odstgpieniu i powinno by¢ przestane na
adres poczty elektronicznej: kontakt@dietly.pl. Wzor odstgpienia, z ktorego moze skorzystac
Klient, stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Zaréwno oswiadczenie woli Klienta o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie uslug elektronicznych
jak 1 odstapienie od niej powinno zawiera¢ dokladne dane Klienta odst¢pujacego od umowy.
W celu weryfikacji tozsamo$ci Klienta, Klient moze by¢ poproszony o dodatkowe dane podane
w formularzu zaktadania Konta Klienta na Platformie Dietly.

Usunigcie Konta danego Klienta nastgpuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania zadania przez
Spotke.

Rozwiazanie umowy o $wiadczenie ushug elektronicznych polegajacych na utrzymaniu Konta
Klienta na Platformie nie powoduje usunigcia informacji o ztozonych Zamodwieniach
z wykorzystaniem Konta oraz o zamieszczonych na Platformie opiniach, ktére to informacje
Spotka bedzie przechowywala do czasu uptywu przedawnienia roszczen z umowy zawartej
ze Spotka.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, a w szczegdlno$ci postanowien § 19 oraz §19a Spolce
przyshuguje prawo do rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie jezeli Klient, z ktérym zostala zawarta taka umowa nie przestrzega
postanowien Polityki prywatno$ci,  niniejszego Regulaminu, a w szczego6lnosci podaje
nieprawdziwe dane lub zamieszcza opinie naruszajgce dobra osobiste innych Klientow Iub Spotki
lub gdy jego dziatania stwarzajg zagrozenie dla interesow Spotki.

§17
Rozstrzyganie sporow
Czyli o tym, ze w pierwszej kolejnosci najlepiej jest rozstrzygac powstate spory w drodze
polubownej, a w ostatecznosci w drodze mediacji.

Do wykonywania Ustug $wiadczonych przez Spotke na rzecz Klientow, stosuje si¢ powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach Konsumenta.

Klient, bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Wiegcej na stronie
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Spotka wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwiazku ze §wiadczeniem
Ushlug w drodze postgpowania mediacyjnego.

Wszelkie spory pomiedzy Spoélka, a Klientem odnoszace si¢ do realizacji Ustug przez Spotke beda
rozpoznawane przez Sad wlasciwy wedtug przepisow prawa polskiego.

§18
Zmiany Regulaminu
czyli kiedy Spotka dokonuje zmian w Regulaminie, w jaki sposob informuje o tym swoich
Klientow, jak rowniez jakie skutki moze wywierac¢ zmiana Regulaminu.

Spotka jest uprawniona do zmiany Regulaminu z waznych powodow takich jak w szczegolnosci
zmiany prawa, zmiany technologiczne lub funkcjonalne, zmiany biznesowe, usprawnieniu obstugi
dziatania Platformy i obstugi Klientéw, zmianach w zakresie swiadczonych ushug czy koniecznosé
dokonania zmian redakcyjnych.

Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na prawa nabyte przez Klientdbw na podstawie umow
zawartych przed dniem obowigzywania dokonanych zmian.

Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie wskazanym przez Spotke.
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Klientom, ktorzy posiadaja zarejestrowane Konto Klienta na Platformie zostanie przestana
wiadomo$¢ przez Spotke o kazdej zmianie Regulaminu. Wiadomo$¢ zostanie przestana
poprzez uwidocznienie specjalnego pola informujgcego o dokonaniu zmian w Regulaminie i
koniecznosci akceptacji nowego Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient moze nieodptatnie usung¢ swoje Konto
na Platformie.

Sktadanie Zamowien za pomocg Konta Klienta oznacza akceptacje Regulaminu obowiazujacego w
dacie sktadania Zamowienia.

§19
Postanowienia przejsciowe w zwiazku z wprowadzeniem weryfikacji numeru telefonu
podanego przez Klienta posiadajacego Konto Klienta na Platformie

Poczawszy od dnia 01.05.2024r.do dnia 30.06.2024r.( dalej Okres Przejsciowy) wszystkie Konta
Klienta na Platformie zostang poddane procesowi weryfikacji poprzez udostgpnienie Klientom
opcji wybrania i potwierdzenia jednego numeru telefonu sposrod numeréw telefonu podanych
w Koncie Klienta.
Podanie w Okresie Przejsciowym przez Klientow podczas pierwszego logowania do Konta Klienta
jednego numeru telefonu jest warunkiem koniecznym do dalszego korzystania z ustugi Spotki
prowadzenia Konta Klienta na Platformie oraz innych oferowanych na Platformie ustug, narzedzi
czy funkcjonalnosci, z ktérych korzystanie wymaga podania numeru telefonu.
W przypadku, gdy w Okresie Przejsciowym Klient nie wylogowat si¢ z Konta Klienta a przystapit
do sktadania pierwszego w Okresie Przejsciowym Zamowienia, bez dokonania wyboru jednego
numeru telefonu i jego weryfikacji przez Spoétke, sfinalizowanie Zamoéwienia przez Klienta nie
bedzie mozliwe.
Wskazanie przez Klienta w Okresie Przejsciowym konkretnego numeru telefonu a nastepnie jego
skuteczne potwierdzenie w toku weryfikacji przez Spotke uznaje si¢ za zgode Klienta na
zmienione warunki $wiadczenia ustug przez Spotke prowadzenia Konta Klienta, w tym zgode
Klienta na konieczno$¢ postugiwania si¢ w trakcie korzystania z Platformy wylacznie jednym
numerem telefonu podanym w toku weryfikacji.
Ustuga Spotki prowadzenia Kont Klientow, ktorzy w Okresie PrzejSciowym:
a. po pierwszym zalogowaniu nie dokonaja wyboru i weryfikacji jednego numeru telefonu
lub
b. nie bedac wylogowanym z Konta Klienta przy sktadaniu pierwszego w Okresie
Przej$ciowym Zamowienia nie dokonajg wyboru i weryfikacji jednego numeru telefonu
lub
c. pomimo powiadomienia o planowanych zmianach w sposobie $wiadczenia ushugi
prowadzenia Konta Klienta nie zalogowali si¢ do Konta Klienta i nie dokonali wyboru
numeru telefonu i jego weryfikacji
-z uplywem ostatniego dnia Okresu PrzejSciowego zostanie zakonczona a laczaca Spotke
i Klienta umowa w tym zakresie ulegnie rozwigzaniu z dniem 30.06.2024r.
Rozwiazanie umowy w zakresie prowadzenia Konta Klienta nie ma wpltywu na zlozone przez
Klienta Zamoéwienia ani na dane w nim zgromadzone, do ktoérych Klient ma prawo dostepu na
zasadach wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.
Po rozwigzaniu umowy o prowadzenie Konta Klienta Klient nadal moze korzysta¢ z ushug
oferowanych na Platformie, w tym sklada¢ Zamowienia z wykorzystaniem dostepnych na
Platformie formularzy.
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§19a

Postanowienia przejSciowe w zwiazku z wprowadzeniem weryfikacji numeru telefonu
podanego przez Klientéw posiadajacych wiecej niz jedno Konto Klienta z tym samym
numerem telefonu

Poczawszy od dnia 01.05.2024r. do dnia 30.06.2024r.( dalej Okres Przejsciowy ) wszystkie Konta
Klienta z tym samym numerem telefonu zostana poddane procesowi, ktorego celem bedzie
przypisanie jednego numeru telefonu do jednego Konta Klienta.

Klient, ktory utworzyt kilka Kont Klienta na Platformie i w kazdym z nich podatl ten sam numer
telefonu jest zobowigzany dokonac¢ wyboru jednego Konta Klienta sposrod zatozonych przez siebie
Kont.

Od 01.05.2024r. Klient moze posiada¢ numer telefonu przypisany tylko do jednego Konta Klienta.
Jezeli Klient przed wskazanym wyzej dniem dniem podal ten sam numer telefonu na wigcej niz
jednym Koncie, bedzie zobowigzany dokonaé¢ wyboru tylko jednego Konta poprzez zastosowanie
jednego z ponizszych rozwigzan (dalej ,,Wybor Konta™):

a. potaczy¢ wszystkie lub niektére Konta, na ktorych jest podany Iub potwierdzony ten sam
numer telefonu; w tym celu Klient powinien skontaktowac¢ z Centrum Wsparcia Klienta i
potwierdzi¢ numer telefonu na potaczonym Koncie, albo

b. podzieli¢ wszystkie Konta poprzez potwierdzenie na kazdym z Kont innego numeru
telefonu (do kazdego z Kont musi by¢ przypisany tylko jeden numer telefonu); Klient
moze podzieli¢ tylko niektore Konta, a niektore polaczy¢ zgodnie z punktem 1. powyzej,
albo

c. potwierdzi¢ numer telefonu tylko na jednym Koncie a pozostate Konta usung¢.

Klientom, ktorzy posiadali przed dniem 01.05.2024r. kilka Kont w Aplikacji Dietly z przypisanym
do nich tym samym numerem telefonu, Spotka umozliwi dokonanie Wyboru Konta poprzez
wylogowanie takich Klientow ze wszystkich Kont i wyswietlenie im specjalnego komunikatu
umozliwiajagcego Wybor Konta poprzez kliknigcie w przycisk ,,dokonaj wyboru” lub inny
rOwnowazny.

Wyboru Konta nalezy dokona¢ od dnia 01.05.2024r do dnia 30.06.2024r.

Z uplywem ostatniego dnia wskazanego w ust.5 powyzej zostanie zakonczona ustluga prowadzenia
Kont Klienta a *taczace Spotke i Klienta umowy w tym zakresie ulegng rozwiazaniu z dniem
30.06.2024r

Klienci, ktorzy nie dokonaja Wyboru Konta do dnia 30.06.2024r., moga w terminie kolejnych
30 dni skontaktowa¢ si¢ z Centrum Wsparcia Klienta, aby przywroci¢ jedno wybrane przez siebie
Konto sposrod kilku Kont, w ktorych podali ten sam numer telefonu, i korzysta¢ z ustug Spotki
wylacznie z wykorzystaniem tego przywrdéconego Konta. Przywrdcenie pozostatych Kont,
do ktoérych byt przypisany ten sam numer telefonu, nie bedzie mozliwe.

§20
Postanowienia koncowe

Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
zmiany cen Produktow na Platformie oraz oferowania Klientom ustug w trybie testowym bez
uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczeg6lnosci warunkow Umow zawartych
przed dokonaniem zmiany. Do wprowadzania, zmian oraz odwotywania ww. ofert czy uslug nie
stosuje si¢ postanowien § 18 Regulaminu.

Wszelkie tytuly poszczegdlnych postanowien oraz podane przy nich wyjasnienia maja wylgcznie
na celu utatwienie odszukanie przez Klienta odpowiednich tresci w Regulaminie i nie nadaje si¢ im
mocy wiazacej.

Aktualne ushugi oferowane Klientom w trybie testowym mozna znalezé na stronie
www.dietly.pl/regulaminy w sekcji “Ustugi w wersji testowej”.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszego  Regulaminu okazatoby sie niewazne,
niewazno$¢ tego postanowienia nie begdzie miata wpltywu na waznos$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.
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5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 maja 2024r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

(imig, nazwisko Klienta / dane Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta z CEIDG oraz dane
poczty elektronicznej, przekazane Spotce
przy zawieraniu umowy, ktorej dotyczy
odstgpienie

MASTERLIFE SOLUTIONS Sp. z o.0.
ul. Chlodna 51,
Warszawa, kod 00-867,

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od Umowy sprzedazy nastepujacych Tresci cyfrowych / Umowy
o dostarczenie Lead Magnet: [1]

Ip. nazwa Produktu / Lead Magnet ilos¢ sztuk data zawarcia umowy

Czytelny podpis (tylko jezeli formularz przesylany jest
w wersji papierowej lub wysytany
z wykorzystaniem skanu oryginatu oswiadczenia)

Oswiadczenia i informacje od Spotki
Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Masterlife Solutions Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chlodnej 51. Spotka o$wiadcza, ze Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu bgda przetwarzane w celu

obstugi procesu odstapienia od Umowy, co stanowi stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust.
1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowiazku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z wlasciwymi
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przepisami prawa dot. odstapienia od umowy. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu,
przystuguja Panu / Pani: prawo do zadania dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
jak rowniez prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztozenie skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do obstugi procesu odstapienia od Umowy.
W zwiazku z obstugg procesu odstgpienia od Umowy, dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewngtrzne
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak wspotpracownicy Spotki obstugujacy proces, firmy kurierskie, operatorzy
pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbedny do realizacji
celu. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem kontakt.@dietly.pl
Skorzystanie z formularza jest dobrowolne a w celu skutecznego odstapienia wystarczajacym bedzie wyrazne wskazanie
umowy zawartej ze Spotka na dostarczanie tresci lub ustug elektronicznych od ktorej Klient odstgpuje i przestanie takiego
oswiadczenia na adres kontakt@dietly.pl.

Od Umowy zawartej na odlegltos¢ odstapi¢ moga wytacznie Klienci bedacy Konsumentami oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta- dalej zwani facznie Klientami.

Dla Lead Magnet, ktorym sa tresci lub ustugi cyfrowe dostarczane w zamian za dane osobowe, w tym Newsletter-

szczegotowe prawa i obowiazki zarowno Klienta jak i Spotki zostaty wskazane w rozdziale 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014
o prawach konsumenta.
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