Zasady wystawiania ocen i opinii oraz
wyliczania Sredniej oceny cateringu na
Dietly.pl

Oceny i opinie

Wystawi¢ ocene cateringowi moga tylko i wytgcznie uzytkownicy, ktorzy zamoéwili diete
w danym cateringu. Majg na to 14 dni od zakonczenia diety. Uzytkownicy oceniajg osobno
rézne aspekty zwigzane z realizacjg zamowienia. Sg to :

- Smak potraw

- Estetyka positku

- Sposoéb pakowania

- Jakosc¢ sktadnikéw

- Dostawa

- Roéznorodnos¢ potraw

Przy kazdej kategorii obowigzuje ta sama skala od 1 do 5 wyrazona w gwiazdkach.
Laczna ocena zamowienia jest srednig arytmetyczng z 6 powyzszych kategorii, zaokraglona
do czesci dziesietne;.

Poza oceng gwiazdkowag, uzytkownicy moga podzieli¢ sie réwniez opinig pisemna.
Moga przy tym zdecydowag, czy opinia ma byc¢ kierowana tylko bezposrednio do cateringu,
czy ma by¢ réwniez opublikowana na serwisie Dietly.pl (ustawienie domysine).

W przypadku wystawienia przez uzytkownika oceny ponizej 4.0 opinia pisemna jest
wymagana.



Srednia ocena cateringu

Srednia ocena cateringu wyliczana jest jako $rednia wazona wszystkich ocen wystawionych
przez konsumentéw, ktérzy zakupili diete w danym cateringu, gdzie wartos¢ wagi
jest zalezna od liczby dni, ktére uptynety od daty wystawienia oceny.

Funkcja uzyta do wyliczania powyzszej $redniej jest funkcjg malejgcg w zakresie (100,0),
dzieki czemu wagi poszczegdlnych ocen ksztattujg sie tak, jak przedstawiono ponizej.

Mozemy przyjaé, ze waga oceny zmniejsza sie do:

- ok. 0,75 wartosci po 50 dniach,
- ok. 0,50 wartosci po 60 dniach,
- ok. 0,25 wartosci po 70 dniach,
- ok.0po 110 dniach

Weryfikacja ocen i tresci opinii

Weryfikacja jest systemowo ograniczona tylko i wytgcznie do uzytkownikéw, ktorzy
rzeczywiscie zamowili diete w ocenianym cateringu. Ocena oraz tres¢ opinii sg na biezaco
monitorowane przez Customer Service. Cateringi mogg réwniez zgtaszaé prosby o
weryfikacje oceny.

Wszystkie tresci uznane za nieprawdziwe, niecenzuralne, obraZliwe oraz naruszajace prawo,

sg usuwane. Usuwane beda réwniez opinie reklamujace inne produkty lub/i jakiekolwiek inne
firmy, niz zamowiona dieta.

Peten regulamin platformy Dietly.pl dostepny jest pod adresem: https.//dietly.pl/regulaminy



Zasady sortowania domyslnego na
Dietly.pl

Wyniki wyszukiwania na Dietly.pl pokazujg wszystkie cateringi spetniajgce ustawione
kryteria wyszukiwania oraz odpowiednio oznaczone oferty promowane. Jesli chcesz
zawezi¢ wyniki wyszukiwania, skorzystaj z dodatkowych filtrow.

W momencie pierwszego wyswietlenia listingu, wyniki wyszukiwania sg posortowane

(za wyjatkiem ofert bedacych ptatng reklamg - tzw. oferty promowane) przy uwzglednieniu
kryteriéw utatwiajgcych ztozenie zamowienia, z ktérymi Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie
na stronie, w szczegodlnosci takich jak:

- $rednia ocen cateringu dodanych przez ostatnie 2 miesigce
- liczba ocen cateringu dodanych przez ostatnie 2 miesigce

- czy catering korzysta z panelu klienta

- czy catering wyswietla menu w Dietly

- catering oferuje Wybor menu

W kazdej chwili uzytkownik moze skorzysta¢ z innych dostepnych filtréw oraz sposoboéw
sortowania:

Dostepne sortowania listingu poprzez:
- ocene cateringu
- ostatnio dodane cateringi
- najnizsza cena
- alfabetycznie
- najszybsza mozliwa dostawa

W przypadku kilku cateringdw majgcych ten sam wynik sortowania po ocenie, ostatnio
dodanych, najnizszej cenie oraz najszybszej mozliwej dostawie, o pozycji decydujg zasady
sortowania domysinego.



Prezentowanie ofert promowanych na Dietly.pl

Na wynikach wyszukiwania uwzglednione sg réwniez oferty promowane (bedace ptatna
reklamg). Sa one wyréznione od pozostatych ofert czytelnym oznaczeniem “Oferta
Promowana” i sg wyswietlane na poczatku listingu. Oferty promowane muszg réwniez
spetnia¢ kryterium wybranego miasta wyszukiwania.

Zasady przyznawania  poziomow
cenowych na Dietly.pl

Kategoria cenowa w danym miescie (S, $$, $89)

Na Dietly.pl wyrézniamy 3 poziomy cenowe, ktére oznaczone sg iloscig “ $ “.

Kategorie cenowe cateringdw okreslane sg na bazie sredniego oferowanego kosztu positku
w  cateringu, obliczanego jako: suma kosztu positkbw we  wszystkich
dieto-warianto-kalorycznosciach  podzielony przez catkowitg liczbe positkéw w
odpowiednich dieto-warianto-kalorycznosciach.

Dieto-warianto-kalorycznos¢ - to kombinacje oferowanych przez catering diet, wariantéw
tych diet oraz dostepnych kalorycznosci.

Podejscie bazujgce na cenach ofertowych dostepnych na Dietly.pl pozwala na obiektywne
okreslenie poziomu cenowego cateringu bez znieksztatcenia wynikajgcego z promociji,
kodow rabatowych, dodatkowych kosztéw i znizek wynikajgcych z dtugosci zamowienia.

Kategorie cenowe cateringdw okreslane sg na bazie wartosci $rednich kosztu positku
wszystkich cateringdw w nastepujgcy sposob:



e (S) - sredni koszt positku nizszy, niz kwantyl rzedu 1/3 zbioru $rednich wszystkich
cateringéw

e (S$9) - Sredni koszt positku pomiedzy wartos$ciami kwantyli rzedu 1/3 oraz 2/3 zbioru
srednich wszystkich cateringéw

o (S8S) - sredni koszt positku wiekszy, niz kwantyl rzedu 2/3 zbioru $rednich
wszystkich cateringéw

Obowigzek informowania o najnizszej
cenie przecenionego produktu

W celu zapewnienia naszym Uzytkownikom informacji o cenie, jakg bedg musieli zaptacic za
Zamowienie wybranych Produktéw, przed finalizacjg zakupu pokazujemy informacje o
najnizszej cenie tego produktu w ostatnich 30 dniach oraz realnej procentowej zmianie ceny.

Z uwagi na ilo$¢é czynnikdw zmiennych sktadajgcych sie na koricowe Zamowienie (np. ilos¢
dni diety, wymiana positkéw czy dodatki), informacja ta znajduje sie na ostatnim etapie
sktadania Zamowienia i informuje o tgcznej cenie wszystkich elementéw sktadajgcych sie na
Zamowienie oraz najnizszej cenie takiego samego zamodwienia w ostatnich 30 dniach.



